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Missione

Con I'elettronica e I'informatica, comandare il moto e la logica di funzionamento delle macchine operatrici, ascoltando
attentamente le esigenze espresse ed inespresse del cliente, assumendo costantemente un atteggiomento
propositivo. Quindi, attraverso una strategia di partnership, operata sia con clientisia conifornitori, promuovere tutte le
rispettive opportunita di crescita, nella continua ricerca della soddisfazione del cliente, allo scopo di Fornire un reale
vantaggio competitivo.

Azienda

GEM con pib di trentacinque anni di esperienza e un approfondito know how, vuole produrre valore per il proprio
cliente, progettando e producendo strumentazione, software e servizi per I'automazione delle macchine operatrici,
fornendo soluzioni standard o personalizzate. @€M vuole essere per i propri clienti il partner tecnico, in grado di
proporre la soluzione piu adatta, efficace, innovativa, flessibile, ad elevato contenuto tecnologico, alle migliori
condizioni economiche. Per raggiungere questo obiettivo, QEM colloca il cliente al centro di ogni fase del progetto:
dall’analisi delle specifiche fino alla realizzazione del prodotto, conservando poi un rapporto di stretta collaborazione
nel postvendita, allo scopo difornire supporto e miglioramento continuo.

Formazione

®EM opera con Universita e Studi di Ricerca, allo scopo di formare il proprio personale sempre al meglio, offre inoltre ai
propriclienti una serie di corsi di Formazione. In questi corsi, i programmatori vengono istruiti all'utilizzo degli ambienti
disviluppo software QEM o alla programmazione dialto livello, consentendo cosi al programmatore di poter realizzare
conlamassima autonomia programmi sofisticati, non esequibiliconilinguaggi ladder o similari.

Hardware
standard
Software
custom

Hardware
standard

Strumentazione e Strumentazione
parametrizzabile \ : programmabile

Hardware
custom

Hardware
custom

Y " Motion

‘ Camme 1\ / ,Teleossistenzc';\\\\
| Assiinterpolati | [ \‘
Controlli PID | | telecontrollo |

\ telegestione,

N ,,,/

 logica FUZZY /
N S

Software
CAD-CAM
specialistici

Supervisione
HMI

=
o
]
S s
o 9



®* ® | nostri ambienti

O Qualita dei prodotti
whed

~— Nella fase di produzione, QEM pone particolare attenzione alla qualita del prodotto realizzato, ai metodi di produzione e
alrispetto delle normative; prima di procedere alla validazione del prodotto, QEM effettua una approfondita Fase di test
G e collaudo, contest funzionali e verifica della qualita secondo lo standard ISO2001.
-— Grazie all'elevata esperienza e all'utilizzo di tecnologie innovative, il “time to market” ¢ ridotto senza compromettere la
qualita del prodotto. Per QEM la Qualita € sempre stata una vera e propria filosofia divita.

Risorse umane

| veri protagonisti del successo di QEM ¢ il personale che in essa lavora, capace di creare valore nei vari progetti. |
prodotti QEM esprimono il risultato di oltre trentacinque anni di esperienza: nella progettazione di hardware con elevate
caratteristiche dirobustezza e disoftware affidabile e flessibile.

) Oltre al Motion Control, la conoscenza e |I'esperienza maturata ¢ resa disponibile per la progettazione in molti e diversi
settoriindustriali.

n servizio d

Servizi di qualita

La completa funzionalita della macchina operatrice & per QEM il minimo obiettivo fornibile.

La facilita di utilizzo, una diagnostica accuratain grado di far diminuire i costi di assistenza tecnica, la rapidita dirisposta ai
problemi e alle modifiche, il know-how di personale tecnico, esperto in applicazioni meccatroniche, sono le chiavi di
distinzione del modo dilavorare di €M nel dare servizio al proprio cliente, elementi con quali contribuisce all’eccellenza
del“madeinltaly”.
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® Tecnologia e organizzazione
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O QEM significa prodotti di alto livello tecnologico sia con soluzioni standard sia con soluzioni create a misura dei clienti in ogni
3 settore industriale, soprattutto dove l'affidabilitd della fornitura & fondamentale. Con la volontad di ricercare sempre il meglio,
¢~ siamo convinti di soddisfare le domande del mondo di domani con continui investimenti nei nostri prodotti.
8 [ reparti di R&D, progettazione, produzione e controllo qualitad, nei quali opera personale qualificato, specializzato e motivato, fa
o apprezzare QEM per la vasta gamma di soluzioni hardware e software offerte ai vari settori industriali.
QEM, nella propria produzione, non solo verifica il rispetto delle normative europee e degli standard internazionali, ma
<’ esegueitestinmodo piusevero pergarantire una maggiore durataneltempo.

o
3 Prodotti programmabili

— Lagammainclude motion controller, HMI, moduli dil/O e apparecchiature che integrano sia HMI, che motion controller.
Gli ambienti di programmazione mettono a disposizione una serie di Funzioni specifiche (albero elettrico, riordino quote,
svolgifilo, ecc) pervelocizzare lo sviluppo dell’applicazione.

Prodotti parametrizzabili

Vasta gamma di strumenti in grado di soddisfare le piv frequenti richieste di automazione. Fanno parte di questa
categoria: visualizzatori di conteggio encoder, posizionatori, visualizzatori di velocitd, produttimetri, temporimetri,
contaimpulsi, alberi elettrici, taglial volo lineari o circolari, ecc. €M, anche in questa famiglia distrumenti, pud progettare
e fornire hardware ¢ software custom.
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O Ambienti di programmazione

= GPEM mette a disposizione dei programmatori due ambientidisviluppo software:

- Qview perla programmazione logica e motion control, conlinguaggiotesto ad altolivello (ST) e Ladder

- Qpaint perla programmazione grafica degli HMI
Il software applicativo non & copiabile, in quanto EM non si limita ad inserire una semplice Password, come invece
succede nella maggioranza dei PLC, ma utilizza dei sofisticati algoritmi di criptazione, in grado quindi di salvaguardare il
know-how e l'investimento economico fatto dalcliente.

Know-how nel motion e process control

QEMssipropone come leader nella progettazione e produzione disoluzioni peril Motion control.
La produzione di posizionatori, alberi elettrici, caming, taglio al volo lineare rotativo e orbitale, assi interpolati,
caratterizzati da alte velocita ed elevate precisioni.

Un servizio di qua
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Servizi
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Funzionalita predisposte per controllo di produzione

Le apparecchiature QEM sono predisposte per I'inserimento di moduli software, in grado di comunicare con sistemi
specializzati nel supporto e controllo della produzione M.€.S. (Manufacturing €xecution System) nei quali € compresa la
tracciabilita dei lotti e delle matricole, la manutenzione degli impianti, la sequenziazione dei lavori, il traking fisico dei

materiali.

Applicazioni chiavi in mano

Inunmercato dinamico e competitivo, le risorse che ci distinguono sono: flessibilitd, competenza ed efficienza.

GEM, conscia che per il costruttore di macchine I'assistenza tecnica post vendita rappresenta un costo significativo, dedica
particolare attenzione nel rendere il cliente utilizzatore della macchina autosufficiente nell’analisi e nella risoluzione dei

problemi, fornendo un'accurata diagnostica.

Componenti per il completamento dell’automazione

GEM ha selezionato e collaudato per i propri clienti un insieme di componenti per il completamento dell’automazione, cid
allo scopo di evitare spese e perdite di tempo nella determinazione della compatibilitd degli apparati a cooperare nella

stessaapplicazione.
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Assistenza
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Comunicazioni degli apparati

| nostri prodotti utilizzano sistemi fieldbus industriali, come ad esempio CanOpen, €thernet, €thercat, Profibus, Device Net,
Modbus, WI-fl, Zigbee ecc. che offrono vantaggi tecnologici quali trasmissioni dati su cavo digitale ad alta velocita e
risoluzione, nonche vantaggqi praticicome lariduzione dei cablaggi e il remotaggio delle utenze.

Teleassistenza, telecontrollo, telegestione

GEM mette a disposizione dei propri clienti Jue modalita per la comunicazione remota, utilizzando modem intelligenti o
PCinseritiinunarete LAN o WAN, anche se protette da firewall. [l PCremoto e utilizzato solo come mezzo ditrasporto delle
informazioni, non vi e quindila necessita diinstallare il software applicativo su tale PC, come sarebbe invece necessario
utilizzando i programmi di Remote Desktop. Utilizzando questo sistema, viene salvaguardato il Know How del
costruttore della macchina da copie o manomissioni software. Le comunicazioni sono esequite con algoritmi criptati e
compressi, alloscopo digarantire la sicurezza, lariservatezza e il risparmio sul costo delle comunicazioni.

- La prima modalitd e dedicata alla teleassistenza punto-punto.

- Llaseconda modalita & dedicata alla gestione diretiditelecontrollo e telegestione.

TELEASSISTENZA RETI DI TELECONTROLLO € TELEGESTIONE

impianti di depurazione impianti idroelettrici
ws N T

web-server

L] GNEE] 55 Lan |
= ITEEE WA =

impianti di pompaggio acque impianti di irrigazione

Oltre 300.000 macchine funzionano con apparecchiature QEM

In trentacinque anni di attivita, la QEM ha fornito miglicia di apparecchiature ai costruttori di macchine operatrici, con il
propriologo o personalizzate conillogo del cliente.

La soddisfazione dei nostri clienti e il crescente numero di clienti non occasionali costituiscono gli indicatori tangibili del
successo di QEM, nel compimento dellasuavisione alungo termine.

Riportiamo un elenco dei principalisettori, nei quali gli strumenti QEM sono statiinstallati:

*Tagliodeltubo *Vetro *Plastica

sLamiera *Riempitrici *Alluminio

*Legno *Macchine lavorazione carta *TestEMCdivelivoli
*Ceramica *Macchine lavorazione cavi *Fabbricazione utensili
*Confezionamento *Alimentare *Pesatura

*Tessile *Farmaceutico sLegatoria
«€Etichettatura *Marmo e Granito *Tende

*Calzature *Materie plastiche *Bitumi

*Verniciatura *Cementifici *Veicoliagricoli

*Depurazione acque *Alimentare *Chimico
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